Informace o zpracovani osobnich udajt

Posledni update ucinny ke dni: 2. 2. 2023

Kdo jsme a jak nas muizZete kontaktovat?

V kontextu Vaseho vyuzivani nasi sluzby rezervacniho portalu Termino (dale oznaceny uzZ jen jako ,portal
Termino“) na zakladé smlouvy uzaviené mezi Vami a nasi spolec¢nosti, jsme my, tedy spolecnost Slevomat.cz,
s.r.o., 1€0: 24698059, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 — Karlin, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 166961 (ddle téZ pro zjednoduseni jen ,Slevomat”), spravcem
Vasich osobnich Gdajd. Spravcem osobnich Gdaju je ten, kdo uréuje Ucely a prostfedky zpracovani, zjednodusené
tedy ten, kdo rozhoduje proc a jak jsou osobni Udaje zpracovdvany.

NiZe uvadime nase kontaktni Udaje pro pripad, Ze v tomto dokumentu nenajdete odpovédi na své otazky nebo
nebudete nékterym z uvedenych informaci rozumét.

E-mail: podpora@slevomat.cz
Telefon: +420 222 745 354 (Po—Ne 8:00-18:00)
Adresa: Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 — Karlin

Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskavame?

A. Vase osobni Udaje ziskdvame primarné od Vas:

Kdyz se registrujete v uZivatelském rozhrani portalu Termino za Gcelem jeho vyuzivani a zaloZite si tak u nas
uzZivatelsky ucet

Za Ucelem zfizeni uzivatelského uctu, budeme potiebovat Vase uzivatelské jméno a heslo, které si zvolite
pro piihlageni, email, identifikaéni &islo (1ICO) a sidlo.

Kdyz se prihlasite do uzivatelského rozhrani portalu Termino za ucelem jeho vyuzivani

Abychom mohli ovéfit vasi identitu a umoznili Vam vyuzivat funkcionality naseho rezervacniho portalu, budeme
potfebovat Vase pfihlaSovaci Udaje, které jste nam poskytl/a pfi registraci, zejména pak Vase uzivatelské jméno
a heslo.

PFi vyuzivani portalu Termino

Pti vyuZivani portalu Termino mohou byt urcité informace shromazdovany pasivné. Jedna se predevsim o IP
adresu, typ prohlizece a druh operacniho systému. Pouzivdme také soubory cookies a navigacni data, abychom
shromazdili informace tykajici se data a ¢asu Vasi navstévy a informace o Vasem uctu.

PFi provadéni platby za pouzivani portalu Termino

Abyste mohli provést platbu za pouZivani portdlu Termino, budeme od Vas potiebovat kontaktni Udaje,
predevsim Vase jméno a e-mail. Dale budeme potiebovat informaci tom, jakym zplsobem platbu uhradite.
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Pfi komunikaci s Vami

Vase osobni Udaje ziskdvame, kdyZ s ndmi komunikujete — at uZ se jedna o komunikaci prostfednictvim e-mailu,
telefonu, chatu na nasich webovych strankach ¢i klasické posty nebo komunikaci prostfednictvim socidlnich siti
¢i jinych elektronickych komunikacnich prostfedkl, (zejména: WhatsApp, Viber, FB Messenger aj.) (jedna
se predevsim o Vase jméno, uZivatelské jméno a kontaktni udaje).

Informace, které poskytujete o jinych osobach

Pfed tim, neZ ndm v ramci pouzivani portalu Termino poskytnete osobni Udaje (napf. jméno nebo telefonni Cislo)
treti osoby, ujistéte se, Ze takovd osoba s poskytnutim jejich osobnich Udaji souhlasi a miizete nam je
poskytnout. Méli byste se také ujistit, Ze takova osoba rozumi tomu, jak nami budou jeji osobni udaje
zpracovavany.

B. V nékterych pripadech ziskavame Vase osobni Udaje od tretich osob.

Osobni Udaje ziskavame také z vefejné dostupnych zdrojd, zejména ze socialnich siti a z internetu, a z vlastni
¢innosti, a to predevsim vyhodnocovanim a analyzou Vasich osobnich udaji ziskanych z jinych, vySe uvedenych
zdroju.
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Pro jaké ucely zpracovavame Vase osobni udaje?
Zpristupnéni funkcionalit portadlu Termino

Ve Slevomatu zpracovavame Vase osobni Udaje pro ucely registrace a pfihlaseni do uzivatelského rozhrani
portalu Termino souvisejici s plnénim nasi smluvni povinnosti umoznit Vam vyuzivani funkcionalit portalu
Termino. Registrace do uzivatelského rozhrani portalu Termino je nezbytna pro spravu rezervaci a dalsi vyuzivani
sluZzeb portalu Termino prostfednictvim interakce s uZivatelskym rozhranim. Bez poskytnuti uvedenych osobnich
udaju potrebnych pro registraci do uZivatelského rozhrani nejsme schopni Vam funkcionality portalu Termino
zpfistupnit. Pro uvedené Ucely zpracovavame osobni Udaje na zdkladé pravniho titulu spInéni smlouvy.

Sprava a zlepsovani funkcionalit portalu Termino

Vase uUdaje nam slouZi také k tomu, abychom mohli, mimo jiné diky jejich analyze, spravovat, vylepSovat
a rozvijet portdl Termino. Za Ucelem zlepSovani nasich sluZzeb a pro tréninkové ucely vyuzivame mj. telefonické
hovory, které probihaji s nasi zdkaznickou linkou. Pfi komunikaci s nasi zdkaznickou linkou berte, prosim,
na védomi, Ze Vas hovor mlze byt nahravan. Na zacatku hovoru budete informovani o moznosti nahravani
hovoru s tim, Ze pokradovanim v hovoru po sdéleni této skutecnosti, udélujete svlj souhlas s jeho nahravanim.
Pro uvedené ucely zpracovavame Vase osobni Udaje na zdkladé opravnéného zajmu.

Zpétna vazba a duleZité zmény ve fungovani portalu Termino

Vase osobni Udaje vyuZivame také proto, abychom od Vas ziskali zpétnou vazbu k fungovani portalu Termino.
Cas od ¢asu Vas také upozornime na dileZité zmény tykajici se fungovani portalu Termino. Pro uvedené Gcely
zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu.

Zpracovani na zakladé souhlasu

V nékterych pfipadech zpracovdvame Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu — ucel a dalsi informace

tykajici se takového zpracovani jsou vzdy uvedeny v ramci informaci, které Vam poskytneme v okamziku, kdy Vas
o takovy souhlas pozadame.



Doba, po kterou Vase osobni tidaje zpracovavame a uchovavame

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovame pouze tak dlouho, jak je nezbytné pro ucely, které jsou uvedené
vyse, anebo tak dlouho, abychom dostali zakonnym poZadavk({m. Po uplynuti této doby osobni Udaje vymazeme
nebo anonymizujeme. Pokud zpracovdvame Vase osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, trva zpracovani
po dobu, po kterou trva nas opravnény zajem. Proti zpracovani Vasich osobnich Gdaju, které probiha na zikladé
pravniho titulu opravnéného zajmu, mizete kdykoliv podat namitku.

Komu Vase osobni udaje zpfistupniujeme?

Vase osobni udaje sdilime s nasledujicimi pfijemci:

e snaSimi dodavateli, pfredevsim s dodavateli IT, hostingovych a marketingovych sluzeb, s poskytovateli
statistickych, databazovych a jinych softwarovych nastrojl, a pfipadné s jinymi subjekty, které ndm
poskytuji jejich sluzby. Na zakladé pravnich predpisti miZeme byt za urcitych predpokladl povinni Vase
osobni Udaje sdilet bez Vaseho souhlasu se tretimi osobami (napfiklad s organy ¢innymi v trestnim fizeni
atp.). Jedna se o nasi zdkonnou povinnost.

Cookies a retargeting

Na nasich webovych strankach vyuZzivame tzv. cookies, tj. kratké textové soubory, které se ukladaji do Vaseho
pocitace pfi nacteni webovych stranek Slevomatu. Diky cookies mUZeme identifikovat zplsob, jakym s obsahem
webovych stranek pracujete, atim personalizovat nasi komunikaci vuci vam.
Souhlas s umisténim souborl cookies je dobrovolny. Nékteré nebo vsechny soubory cookies mliZzete zablokovat
nebo vymazat ty, které jiz byly nastaveny. Detailni informace o cookies a moznostech jejich blokovani v rliznych
typech webovych prohlizec¢l mizZete najit na strance www.aboutcookies.org, nebo na internetovych strankach
jednotlivych prohlizecd. Berte ovsem v Uvahu, Ze pokud zablokujete nebo vymazete cookies odesilané z nasich
webovych stranek, které jsou nezbytné nutné nebo zajistuji funkénost a vykon, mize se stat, Ze stranky nebude
mozné pouZivat.

Nase webové stranky vyuzivaji technologie retargetingu poskytované externimi reklamnimi systémy. To ndm
umozniuje ukazat navstévnikiim nasich webovych stranek, ktefijiz projevili zdjem o nase sluzby, na zakladé vyuziti
soubor( cookies, nase cilené reklamy v rGznych reklamnich sitich. Z cilené reklamy je mozné se odhlasit naptiklad
prostfednictvim téchto odkazU: https://www.imedia.cz, https://adssettings.google.com

a https://www.criteo.com/privacy/.

Jakym zpulsobem zpracovavame Vase osobni udaje a jak jsou
zabezpeceny?

Zpracovani osobnich Udaji probihda manualné iautomatizované v elektronickych informacnich systémech,
v elektronické nebo listinné podobé. Vase osobni Udaje jsou zpracovdvany predevSim nasimi zaméstnanci
a zpracovateli. Prijali jsme vhodna organizacni a bezpecnostni opatreni, abychom ochranili Vase osobni Udaje
pred jakoukoli ndhodnou ztratou, zni¢enim, zneuZitim, poskozenim a neopravnénym nebo nezdkonnym
pristupem. Se zpracovateli, ktefi pro nas jako sprévci zpracovavaji Vase osobni Gdaje, jsme uzavreli relevantni
smlouvy tak, aby byla zarucena adekvatni ochrana Vasich osobnich Udajd. Zaméstnanci a zpracovatelé, ktefi
se podileji na zpracovani Vasich osobnich udaju, jsou vazani micenlivosti.

Veskeré osobni udaje, které o Vas zpracovavame, jsou uloZzeny na serverech nasi spolecnosti umisténych na
tzemi Ceské republiky ¢i jinych élenskych statd EU.
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Jaka jsou Vase prava v oblasti ochrany osobnich udaja?
Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich Gdaji mazete vyuzit nasledujicich prav:

a) Pravo na pfistup. Mate pravo ziskat potvrzeni o tom, zda a jaké Vase osobni Udaje zpracovavame véetné prava
na kopie osobnich Udaju, které zpracovavame. Berte prosim v Gvahu, Ze nebude mozZné zptistupnéni takovych
informaci, které by ohrozily nase obchodni tajemstvi nebo prava tretich osob.

b) Pravo na opravu a doplnéni. Pokud zjistite, Ze jsou Vase osobni Udaje, které zpracovavame, nepfesné nebo
neuplné, mate prdvo nds pozadat o jejich opravu a aktualizaci.

c) Pravo na vymaz. V nékterych pfipadech nas mate pravo oslovit s Zadosti o vymazani Vasich osobnich udaja,
které zpracovdvame. Berte prosim v Uvahu, Ze vymaz osobnich Gdaji neni mozné provést vidy, zejména ne
tehdy, pokud zpracovani probiha pro legitimni Gcel a v souladu s predpisy na ochranu osobnich udaja.

d) Pravo na omezeni zpracovani.V nékterych pripadech, napf. v pfipadé, kdy zpochybriujete presnost,
zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat Vase osobni Udaje, mate pravo nas pozadat o omezeni zpracovani
Vasich osobnich udajl. Pokud Vasi Zadosti vyhovime, omezime zpracovani osobnich Gdajd na nezbytné minimum
(a udaje zpravidla nebudeme dale aktivné zpracovavat). V nasich systémech zaznamename, Ze se na dané udaje
vztahuje omezeni. Pokud dojde ke zruseni omezeni a my budeme mit v Umyslu ve zpracovavani Vasich osobnich
udaju pokracovat, budeme Vas o tom predem informovat.

e) Pravo na prenositelnost. Mate pravo pozadovat, abychom Vase osobni Udaje, které jste ndm poskytli a které
zpracovavame, predali (a to v béZzné pouZivaném a strojové Citelném formatu) treti strané (jinému spravci udajt),
kterého uvedete ve Vasi Zadosti. Berte prosim v Uvahu, Ze toto své pravo muZete uplatnit, pouze pokud
zpracovavame Vase osobni Udaje na zdkladé Vaseho souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy a zaroven je
zpracovani automatizované.

f) Pravo podat stiznost u dozorového organu. Pokud se domnivéte, Ze doslo k poruseni povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajd, mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaj
nebo u jiného uradu clenského statu Evropské unie, ktery je povéfen dozorem nad dodrzovanim povinnosti
v oblasti ochrany osobnich Gdaja. Zalezi ndm na Vas, budeme proto velmi radi, pokud se pred pfipadnym
podanim stiznosti obratite pfimo na nas a date nam tak pfrileZitost vSe vyresit pfimo s Vami.

Pravo na namitku

Kromé vySe uvedenych prav mate také pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl. Namitku je
mozné vznést tehdy, kdyZ je pravnim zdkladem zpracovani osobnich Gdajd opravnény zdjem spravce Ci treti
strany (pfipadné tehdy, kdyz je pravnim zdkladem zpracovani pInéni ukolu provddéného ve verejném zajmu nebo
pfi vykonu verejné moci).

Pokud vznesete proti zpracovani namitku, nebudeme Vase osobni idaje dale zpracovavat, a to do té doby, dokud
neprokazeme zavazné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami.

Jakym zpisobem sva prava muzete uplatnit?

Pokud se rozhodnete uplatnit vic¢i ndm jakékoliv z vySe uvedenych prav, napiste ndm prosim zpravu
na e-mailovou nebo postovni adresu uvedenou vyse. Vezméte prosim v Uvahu, Ze pokud uplatnite své pravo,
musime si byt jisti Vasi identitou. Proto Vas v nékterych pripadech mliZzeme poZadat o jeji doloZeni. V pfipadé
uplatnéni jakéhokoliv vyse uvedeného prava Vas bez zbytecného odkladu pisemné informujeme o zpUsobu
vyfizeni Vasi Zadosti.



Zmény informace o zpracovani osobnich udajt

Tuto informaci o zpracovdani osobnich Gdajli mdZzeme v budoucnu upravovat ¢i aktualizovat. Pokud provedeme
zmény, zjistite to mimo jiné tak, Ze bude aktualizovdno datum posledni Upravy uvedené v Gvodu této informace.
Pokud provedeme zmény, které by mohly mit vyznamny dopad na Vase soukromi, upozornime Vas na to také
jinym vhodnym zplisobem (napf. e-mailem nebo upozornénim umisténym v prostfedi nasich SluZeb).
Doporucdujeme, abyste informace o zpracovani osobnich Gdajl Cetli pravidelné, a byli tak informovani o tom, jak
zpracovavame Vase osobni Udaje a jak miZete chranit své soukromi.



